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Theo do6i stra doi:

Phin Tém tit cac sira ddi Ngay sira doi

Tét ca Ban hanh lai toan b thu tuc cho phu hop voi tiéu 20/8/2008
chuan ISO/IEC 17021

Tat ca Ban hanh lai, diéu chinh tén goi QA 24/06/2013
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1. Muc dich:

Xac dinh cac hanh dong ma QUACERT s¢ thyc hién dé giai quyét moi khang nghi lién quan téi
cac quyet dinh cua QUACERT do bat ky t6 chirc nao guri toi.

2. Pham vi:

Thu tyc nay ap dung cho moi khang nghi vé cac quyét dinh cia QUACERT lién quan dén chimg
nhan do bat ky ngudi hodc t6 chic duoc chirng nhan nao.

3. Tai liéu c¢6 lién quan:

Quyét dinh s6 395/QC-QP vé trach nhiém, quyén han

Quyét dinh sb 398/QC-Qb vé Tha tuc va diéu kién ching nhan
QM 07  Sb tay chét luong, Quan 1y qua trinh chimg nhan

QP03 Thi tuc Hanh dong khic phuc va phong ngira

SN

. DPinh nghia

* Khang nghi: Viéc bay t6 mot cach chinh thirc sy khong hai long/khong dong ¥ ciia mot to
chie doi voi mot quyet dinh cia QUACERT c6 lién quan tryc tiép to1 qua trinh chimg nhén,
vi du quyét dinh cap hay khong cap gidy chung nhan, quyét dinh tr chéi dang ky chung
nhéan...
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5. Thu tuc:
TT Hoat djng Trdch nhiém M6 ta Vién dan
5.1 Khang nghi quyét dinh | Nguoi khang | Moi khach hang hoac bat cir ca nhan hay bén c6 lién quan nao mu6n khang
cua QUACERT nghi nghi vé quyét dinh cua QUACERT s¢ gui yéu cau bang van ban kém theo cac
bang ching c6 thé co téi Giam doc QUACERT. Néu ngudi khang nghi can
ngudi ching kién thi phai cung cap tén va dia chi ciia nguoi ching kién.
52 Khoi xudng qua trinh Giam déc | Thong béo trong vong 1 tuan cho ngudi khang nghi vé viéc dd nhan dugc
giai quyét khang nghi khéng nghi va viéc chi dinh Ban gidi quyét khang nghi
Nguoi khang | Co quyen dong y hodc khong dong ¥ véi cac thanh vién Ban g1a1 quyet khang
nghi nghi. Néu ngudi khang nghi khong dong § ¥ v6i thanh vién Ban giai quyét
khang nghi thi phai dwa ra cin cir cho y kién ctia minh.
5.3 Xem xét khang nghi
5.3.1 | Piéu tra Bqn giai Thuc hién cac hoat dong sau:
quytreltgl}il}ilang a) Tiép can t&i cac thong tin co lién quan,
' b) Phong van nhitng ngudi c6 lién quan,
¢) Diéu tra tai hién truong, hodc
d) St dung cac chuyén gia/t§ chirc bén ngoai trong linh vuc cé lién quan va
dam bdo cac chuyén gia/td chue d6 doc 1ap va khong cé quan h¢ loi ich voi
nguoi khang nghi.
Ban gi?}i Pam bao ngudi khang nghi dugc thong bao vé tién do giai quyét khang nghi.
quyet khang
nghi
5.3.2 | Chuén bi cudc hop cua Truong ban | Tap hop cac thong tin va/hodc nhan chimg dé tién hanh cudc hop giai quyet
Ban giai quyét khang giai quyét | khang nghi. Cudc hop phai c6 sy tham dy cua tat ca cac thanh vién cia Ban
nghi khang nghi | gidi quyét khang nghi. Cac thanh vién phai dugc cung cap trudc cudc hop:
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a) Céc bang ching do ngudi khang nghi cung cap; va

b) Cac tai li¢u c6 lién quan do Giam doc cung cap.

5.3.3 | Hop Ban giai quyét Ban giai DPam bao rang;
khéng nghi quyct llilhang a) Trong cudc hop giai quyét khang nghi, nguoi khang nghi va cac ca nhan c6
neht lién quan dén qua trinh chimg nhén c6 quyén trinh bay bang 101 cac bang
ching dua trén co sé cua céc tai li¢u da dugc cung cap;
b) Lap va luu bién ban cudc hop.
5.4 bé )guét quyét dinh giai Ban giai Dé xuit cic quyét dinh lién quan dén khang nghi.
quyét khang nghi quyét khang
nghi
Giam ddc | Phé chuan qu‘yé't dinh cta Ban giai quyét khang nghi va chuyén t6i cho nguoi
khang nghi bang van ban.
5.5 Chi phi giai quyét khang | Gidm ddc, | Trong truong hop phai sir dung dich vu clia cac chuyén gia bén ngoai, chi phi
nghi nguoi khang | lién quan:
nghi a) do QUACERT tra néu khang nghi thanh cong;
b) do ngudi khang nghi tra néu khang nghi bat thanh.
5.6 Hanh dong khac phuc, Truong | Neéu xac dinh can phai thyc hién hanh dong khéc phuc va/hodc hanh dong QP 03
phong ngtra phong QA | phong ngira mét cach c¢6 hé thong dwa trén két qua giai quyét khang nghi,
Truong phong QA phai thyc hién theo thu tuc QP03 d€ nhanh chong khoi phuc
chiing nhan va ngén ngura su tai dién.
Céc hoat dong lién quan dén khéng nghi s€ dugc dua vao ndi dung cudc hop
xem xét cua lanh dao
5.7 Bao mat Giam dbc | Bét ky thong tin nao do ngudi khang nghi cung cip phai dwgc gitr bi mat mot
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cach nghiém ngit. QUACERT khong dugc dé cho bat ky thong tin nao duoc
cung cap bi tiét 10 cho bét ky bén thir ba nao ma khong co su chap thuan trudc
ctia ngudi khang nghi. Trong truong hop phai cung cip thong tin theo yéu cau
ctia phap ludt hodc cia t6 chic cong nhan, QUACERT phai théng bao cho
ngudi khang nghi biét.
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6. Biéu mau

— Khong
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