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Tiéu chuan Po luong Chat lugng ve viée ban hanh Diéu 1& To chic va Hoat dong cua
Trung tam Chimg nhan Phu hop - QUACERT:

— Can clr vao cac yéu ciu cta tidu chuan ISO/IEC 17021, ISO/TS 22003, ISO/MEC

27006. ISO/EC 17065, 1SO 50003 va céc tiéu chuan ap dung déi véi T chire cung cap

hoat dong danh gia va chimg nhan cic hé thong quan ly. danh gia va chimg nhan san
pham, qua trinh, dich vu,

QUYET DINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh Nguyén tic va Piéu kién Chimg
nhan';

Piéu 2. Trung tam QUACE!{'I'. cac To chire dang ky ching nhan va T6 chie duge
QUACERT chimg nhén h¢ thong quan Iy phai tuan thu theo Quy dinh nay:

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢o hi¢u luc ké tir ngay ky va thay thé moi quyét dinh lién quan
truoce day./.
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~QUY DINH CHUNG

1. Trung tim Chimg nhén Phu hop — QUACERT la Té chire chimg nhan do Bd Khoa hoc Cong
nghé va Méi truong (nay la Bo Khoa hoc va Cong nghé) thanh 1ap nhim thuc thi cong tac chimg
nhan hé théng quan 1y, chimg nhéan san pham phu hgp véi tiéu chuan qudc gia, tiéu chuan nudce
ngoai, tiéu chudn qubc &, cting nhu phu hop véi quy chuan k¥ thuat. Céc thu tuc, chinh sach va
hoat dong chimg nhan cia QUACERT phai tuan thu cac yéu cau luat dinh, chuian muc va thong 1€
quoc té nhim dam bao tinh thong nhét va nhat quan trong chét‘ luong dich vu chimg nhan ma

QUACERT cung cap. Nhirng chinh sach va tha tuc nay khong nhdm ngan can hay gay kho dé cho
cdc To chire ¢ nhu cau chimg nhan.

2. QUACERT nhén thire dugc tam quan trong cua tinh khach quan trong vige tién hanh hoat dong
chimg nhan, cam két kiém soat duge cac mau thudn vé quyén lgi va dam bao dugc tinh khach
quan trong cong tac chimg nhan. Tét ca cac To chirc ¢o tu cach phap nhén, khong phén biét thanh
phin kinh t¢&, quy mo, dicu kién tai chinh déu 6 thé dang ky chimg nhan. Tuy nhién, QUACERT
s& khong chimg nhén trong cac truong hgp sau:

a) C6 moi lién h¢ anh huong dén tinh khach quan cia QUACERT:

b) Mot To chire chimg nhan khac dé nghi QUACERT cung cép dich vu chirng nhan cho cac hoat
dong chimg nhan cua ho: hodc

¢) T chirc dang ky chimg nhdn co sur dung dich vu vin hay danh gid ndi bo hé thong quan
Iy/san pham, trong d6 moi quan h¢ gira To chire tu van va QUACERT anh huong dén tinh
khach quan cia QUACERT. Thoi gian t0i thiéu hai nam ké tir ngay két thic hoat dong tu van
duge xem la khong gay anh huong dén tinh khach quan nay.

3. Bén canh do. dé dam bao tinh khach quan trong dich vu chimg nhan. QUACERT dam bao
rang:

a) QUACERT hay bal ky mot bo phan nao cua QUACERT khong dugce phcp dé¢ nghi hay cung
cap dich vu tur van h¢ thong quan ly, tu van lién quan dén thiet k& san pham. bao gom ca xdy

dung ti¢u chuédn ap dung cho san pham, tu vin hé thong quan 1y cho qua trinh san Xuét san
pham dugc chimg nhan:

b) QUACERT hay bat ky mét bd phan nao cua QUACERT khong dugc phép dé nghi hay cung
cap hoat dong danh gia ndi bo cho 16 chirc duge chimg nhan;

¢) QUACERT khong thué cac To chic tu van thuc hién cong tac danh gia:

d) Trong hoat dong cua minh, QUACERT khong dugc gidi thi¢u hay am chi 1a ¢6 lién quan dén
céc hoat dong cua mot To chire cung cap dich vu tu van. QUACERT phai ¢6 hanh dong thich
hop dé diéu chinh nhimg tuyén bd hay dm chi cua bat ky mot Té chire tu vin no ring viée
chimg nhén sé don gian hon, dé dang hon, nhanh hon hay it tén kém hon néu T6 chire sir durig
dich vu chimg nhan ciia QUACERT: '



¢) QUACERT khong dugc tuyén b hay am chi ring viéc chimg nhan s¢ don gian hon. dé dang
hon, nhanh hon hay it chi phi hon néu Té chire lia chon mét to chire tu vén cu thé:

f) Cac ca nhan da cung cdp dich vu tu vén hé thong quan 1y, tu vin san pham, bao gdm ca hoat
dong vai vai trd quan 1y cho mot To chire cu thé s& khong duge QUACERT sir dung dé tién
hanh danh gia hay thuc hi¢n cac hoat dong chimg nhan khac cho T6 chire dé trong vong hai
nam ké tir khi két thic hoat dong;

g) QUACERT yéu cau moi can by nhan vién, ndi bd hodc bén ngoai, khai bao vé bat ky tinh
hudng nao ¢ thé dan téi mau thuin vé quyén li giita ho hay QUACERT véi Té chire dugc
danh gia. QUACERT phai str dung thong tin nay nhu dédu vao dé nhdn di¢n cac méi de doa
anh hudng 6i tinh khach quan do hoat dong cua nhung cé nhan hodc t6 chirc noi ca nhan lam
vige ¢o thé tao ra. QUACERT khong dugc s dung céac ca nhan do trir phi ho ¢co thé chimg to
ring khéng ¢ cac mau thudn vé quyen loi:

h) Tat ca nhan vién cia QUACERT, ndi bd hodc bén ngoai. hodc thanh vién cac Ban ky thudt co
thé anh huong dén céac hoat chimg nhén déu phai dong vai tro khach quan va khong dé cho cac
ap luc mang tinh thuong mai, tai chinh hay cac ap luc khac anh huong dén su khach quan nay:
va

i) QUACERT phai thuc hi¢n hanh dong thich hop dé phan (g lai hal ky mdi de doa nao anh
huong dén tinh khach quan phat sinh tir hoat dong cuia cac ca nhan, to chirc hay don vi khac.

4. Chuyén gia danh gia cia QUACERT phai dat chuin muyc theo yéu cau cua I1SO 19011:2011 -
Hudng din danh gia cac hé thong quan ly va céc tiéu chuan quoc té ¢6 lien quan khi thyuc hién
danh gia cac hé thong quan ly twong img nhu ISO/TS 22003:2007 doi vai ahuyen gia danh gia h¢
thong quan 1y an toan thyuc pham, ISO/IEC 27006:201 1 déi vai chuyén gia danh gia hé thong quan
Iy an toan thong tin..

1. QUY DPINH POI VOI HOAT DPONG DANH GIA VA CHUNG NHAN

1. Diéu kién chirng nhin
1.1 Té chire ¢6 du diéu kién dé duge chimg nhan h¢ thong quan 1y khi:
a) Co tu cach phap nhan theo quy dinh cia phap luat: va

b) Da thiét lap va thuc hién co hi¢u lyc mot hé 1I16|1g phu hop véi chinh sach va thu tuc dang van
ban theo yéu cau cua tiéu chuén ap dung.

1.2 Té chire ¢6 du diéu kién dé dugce chimg nhan san pham, qua trinh, dich vu khi:

a) Co tu cach phap nhan theo quy dinh cta phap luat:

b) Da thiét 1ap va thuc hién ¢6 hi¢u lye mgt hé thong quan 1y hodc h¢ thong dam bao chat luong
cho san pham dang ky chimg nhén theo yéu cdu trong Phu luc 2 quyét dinh s6 49/QD-TDC ngay
13/2/2001 cua Téng cuc Tiéu chudn Do luong C hat lugng (néu phuong thire chimg nhan doi hoi
phai danh gia qua trinh san Xudt):

¢) Tiéu chudn ap dung cho san phidm ding ky chimg nhan dap (ng cac yéu cau cua ISO/IEC
17007:2009:

d) C6 thé tiép can t6i cac dich vy thir nghiém theo céc yéu cau cua ticu chuan ap dung va
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¢) Két qua thir nghiém ctia mau san pham dién hinh phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan ap
dung:
2. Qua trinh chirng nhin

Qua u:inh va hoat dong chirng nhan cua QUACERT phai dugc thiét lap va thuc hién pha hop voi
yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006, ISO
5003, ISO 19011.

2.1 Tiép xiic ban diu
QUACERT phai cung cap cho To chirc dang ky chimg nhén céac théng tin can thiét bao gom:

Nguyén tic va Diéu kién chimg nhan, qua trinh va thu tuc chimg nhén va cac thong tin ¢6 lién
quan khac.

2.2 DPing ky chirng nhan

Sau khi xem xét va hiéu rd vé Nguyén tic va Diéu kién chimg nhan, qua trinh va thi tuc chimg
nhan, Td chirc dang ky chimg nhén gui QUACERT ban “Bing ky chimg nhan™ duge ky boi dai
dién c6 tham quyen. Ban dang ky kem theo cac tai liéu lién quan phai cung cap cho QUACERT
cac thong tin can thiét bao gdm tdi thiéu cac thong tin sau:

a) Pham vi. san pham diang ky chimg nhén;
b) Tén va dia chi, thong tin vé cac khia canh quan trong trong qua trinh va hoat dong cua T
chre, cling nhu cac nghia vu phép ly ¢6 lién quan;

¢) Thong tin chung vé Té chie dang ky chimg nhan tuong tmg v6i linh vue chimg nhén dugc ap
dung bao gom cac hoat dong. nguon nhén lyc va nguon lyc ky thudt, co cdu td chirc, mdi quan
hé trong mdt to chirc Ién hon, néu c6:

d) Thong tin lién quan dén cdc qua trinh thué ngoai cua T6 chire ¢6 anh hudng dén kha nang tuan
thu céc yéu cau;

¢) Tiéu chuan chimg nhén hay cac yéu cau chimg nhéan cu thé khac: va

f) Thong tin lién quan dén viéc sir dung don vi tu van lién quan t6i h¢ thong quan ly va san
pham.
Poi véi chimg nhéan san pham can bo sung thém

o) Théng tin vé viée da trién khai va xay dung h¢ thong quan ly/dam bao chat lugng (néu phuong
thire chirng nhan yéu cau);

h) Cac loai chimg chi, L_Ia\’ to lién quan dén san pham xin chimg nhén nhu nhdn hang hoa. ban
cong b hop chuan... (néu co).

2.3 Xem xét Ding ky chirng nhan

2.3.1 Trudce khi gién hanh danh gia, QUACERT phai tién hanh xem xét dang ky chimg nhan va

thong tin ho trg dé dam bao rang:

a) Thong tin vé Td chirc va hé théng quan Iy, san pham xin chimg nhén la day du dé co thé ticn
hanh cac hoat dong danh gia:

b) Céc yéu ciu chimg nhan da dugc xéac dinh rd, lap thanh van ban va thong bao cho Té chic
dang ky ching nhén;



¢) Moi khac biét trong cach hiéu gitra QUACERT va To chie dang ky chimg nhéan déu dugc giai
quyet;

d) QUACERT ¢6 niing luc va kha nang dé thyuc hién hoat dong chimg nhan:

¢) Pham vi. san pham chirng nhan, céc dia diém hoat dong cua Té chire diang ky chimg nhan, thoi
gian cén thiét dé hoan tat cuc danh gia va moi yéu to khéc ¢6 anh huong dén hoat dong chimg
nhan phai duoc xem xét cu thé (ngdn ngir. diéu kién an toan, mdi de doa dén tinh khach quan,

v..):va
)] Ilf‘a so minh chimg cho cac quyét dinh thyuc hién danh gia phai dugc luu giir.

2.3.2 Dua trén két qua xem xét dang ky chimg nhan, QUACERT phai thiét lap ké hoach danh gia
tong thé cho Io chire ding ky ching nhan. Khi xdy dyng ké hoach danh gia tong thé, QUACERT
phai dam bao ring:

a) Ké hoach dénh gia bao gdm danh gia chimg nhan véi hai giai doan, danh gid giam sat trong
nam dau va nam th{r hai va danh gia lai vao ndm thir ba trude khi két thic hidu luc gidy chimg
nhan (d6i véi chimg nhan cac hé théng quan 1y);

b) Ké hoach lay mau cho cac lan danh gia trong chu ky chimg nhan dugc xac dinh (doi vai chimg
nhan san pham);

¢) Viéc xac dinh ké hoach danh gia va cac ndi dung diéu chinh sau d6 phai phu thudc vao quy mo
cua To chire, pham vi va tinh phuc tap cua h¢ thong quan ly cua Té chire, cac san pham va qua
trinh cling nhu mie do hiéu luc duge chimg minh cua he thong quan ly va két qua cua céac
cudc danh gia trude do:

d) Khi can nhic tdi viée chimg nhan hodc céc lan danh gia da duge thue hién cho To chire.
QUACERT phai thu thap day du thong tin ¢6 kha nang kiém chirmg dugc dé diéu chinh va luu
ho so vé bat ky su diéu chinh nao lién quan dén ké hoach danh gia.

2.3.3 QUACERT phai xac dinh thoi gian ¢in thiét dé hoach dinh va hoan thanh mét cudce danh gia
hoan chinh va ¢é hiéu luc cho timg chuong trinh chimg nhén tudn thu theo cac thu tuc ¢6 lién
quan. Thoi gian danh gia va co so dé xac dinh mire thoi gian nay phai duge luu ho so. Ngoai ra,
QUACERT phai xem xét tdi cac khia canh sau:

a) Cac yéu ciu cla tiéu chuan hé théng quan 1y tuong (mg;

b) Quy mé va mirc d§ phirc tap:

¢) Khuon kho cong nghé va quy dinh phap luat:

d) Bat ky hoat dong thué bén ngoai nao bao gom trong pham vi cua h¢ thong quan Iy:
¢) Két qua cua cac cude danh gia trude day:

f) Sé dia diém va can nhic dén hoat dong theo nhicu dia diém; va

o) Thoi gian cin thiét dé thir nghiém (ddi véi thir nghiém tai chd).

2.4 Chuén bi danh gia

2.4.1 Dua vao két qua xem xét Dang ky chimg nhan, QUACERT phai xac dinh yéu cdu nang lyc
cua cac can bg lién quan trong doan danh gia va can bg thuc hién vi¢c xem xét ho so, kién nghi
chirng nhan va ra quy¢ét dinh chimg nhén. QUACERT phai dam bao:

a) Chi dinh Doan chuyén gia danh gia bao gdm cac chuyén gia danh gia, chuyén gia k¥ thudt, néu
can thiét. dé co dugce toan bo ning lye dad xéac dinh cho viée chimg nhén;

'
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b) Viéc lua chon Doan danh gia phai dugc thyc hién can cir vao két qua xac dinh nang lyc cua

¢)

d)

0

chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thuét nhu da quy dinh trong cac chinh sach va thu tuc
cua QUACERT;

Céc ca nhan thue hién viée xem xét va kién nghi chirng nhéan phai dugc chi dinh dé dam bao
trinh d¢ phu hop: va

QUACERT phai cung cap cho T6 chire dang ky ching nhan trong mot khoang thoi gian phu
hop. tén va. néu dugc yéu céu, la thong tin khai quat chung ve timg thanh vién cua doan danh
gia dé To chire dang ky chimg nhan xem xét chap thuan. QUACERT phdl t6 chirc sap xép lai
doan danh gia néu T4 chirc dang ky chimg nhan c6 ly do hop 1€ cho viéc phan d6i mot chuyén
gia danh gia hay chuyén gia ky thuét cy thé.

Xay dung quy dinh riéng tuong (mg hodc phuong an ldy miu cho san pham dang ky chimg
nhan. Noi dung cua Quy dinh riéng s¢ do QUACERT xay dung va ban hanh dua trén tiéu
chuan chimg nhan. To chire co trach nhiém nghién ctru Quy dinh riéng trude khi danh gia dé
hiéu rd cac yéu vé lay mau va thir nghiém san phim dién hinh.

Lura chon phong thir nghi¢m. QUACERT lyua chon phong thir nghiém dura trén cac yéu cau quy
dinh trong tiéu chuan ISO/IEC 17025.

2.4.2 QUACERT phai dam bao rdng moi nhiém vu giao cho doan déanh gia dugc xac dinh rd va
truyén dat téi To chire dang ky chimg nhén. Céc nhi¢m vu nay phai bao gdm:

a)

b)

C)

d)

e)

)

Kiém tra va xac nhan co cau té chirc, chinh sach, qua trinh, thu tuc, hd so va céc tai ligu cia To
chirc diang ky chimng nhan lién quan dén hé thong quan 1y:

Xic dinh ring cac dbi tugng néu trén dap mg cac yéu cau lién quan dén pham vi du kién
chirng nhan:

Xac dinh ring cac qua trinh va thu tyc duge xay dung. trién khai va duy tri mét cach ¢6 hic¢u
lue:

Cung cép két qua danh gia tin cay vé hé théng quan 1y cua T chirc dang ky ching nhan: va
Thong tin t&i Té chirc dang ky chimg nhéan vé bat kv su khong nhét quan nao giira chinh sich,
muc tiéu véi cac két qua danh gia.

Thong tin vé phong thir nghiém phuc vu cho thur nghi¢m san pham dang ky ching nhén

g) Thong tin v¢ mau dién hinh du kién s& dugc liy phuc vu cho thir nghi¢m (ncu ¢6 yéu cau)

2.4.3 QUACERT phai dam bao ring:

a)

Chuong trinh danh gia dugc thiét lap cho timg cudc danh gia;

b) Chuong trinh danh gia duge xdy dung dya trén cac yéu cau lap thanh van ban cia QUACERT,

C)

phit hop véi hudéng dan tuong img trong ISO 19011:2011:

16 chire dang ky chimg nhan phai dugc thong tin vé chuong trinh danh gia va chap thuan
trudc vé ngay danh gia.

2.5 Danh gia chirng nhan

2.5.1 Doi voi chirng nhin hé thong quin Iy

5.1.1 QUACERT phai tién hanh dénh gia chimg nhan h¢ théng quan 1y theo hai giai doan bao

gom giai doan 1 va giai doan 2.
2.5.1.2 QUACERT tién hanh danh gia giai doan | nhim dam bao:

=



a)
b)

¢)

d)

Danh gia hé thong tai liéu quan Iy cta Té chire;

Xem .‘(t?l dia diém va cac dicu kién dac tha lién quan cua T6 chire va xac dinh nhitng ndi dung
can thiét cho danh gia giai doan 2:

Xem x¢t tinh trang va su thau hiéu cua Té chirc ddi vai cac yéu cdu cua tiéu chuan lién quan,
dic biét 1a cac diém trong yéu, cac khia canh c6 y nghia, cac qua trinh, muc tiéu va viéc van
hanh h¢ thong quan ly:

Thu thap thong tin cén thiét lién quan dén pham vi cia h¢ thong quan ly, cac qua trinh, cac dia
diém, cac vin ban phap quy c6 lién quan va mirc do tuan thu (vi du: chat lugng, moi truong.
khia canh phap ly cta hoat dong cua T6 chirc, cdc moi nguy lién quan v.v...):

Xem xét viée phan bd ngudn luc cho danh gia giai doan 2 va thong nhat véi To chire vé noi
dung chi tiét cho danh gia giai doan 2:

Dinh hudng cho viéce hoach dinh danh gia giai doan 2 thong qua vi¢c am hiﬁf:u dﬁy du hé thong
quan ly cua To chirc va am hiéu cac hoat dong tac nghi¢p trong khudn kho cua cac khia canh
¢o y nghia;

Danh gia viéc lap ké hoach va trién khai hoat dong danh gia ndi bd va xem xét lanh dao, murc
dd thuc hién hé thong quan Iy va khang dinh sy san sang cua T6 chirc cho viéc danh gia giai
doan 2.

Trong qua trinh tién hanh danh gia giai doan 1, QUACERT phai dam bao rang:

a)

b)

)

it nhit mot phan cua danh gia giai doan I duoc tién hanh danh gia tai dia diém cua T6 chic
nham dat duoce cde muc tiéu néu trén. Yéu ciu nay khong ap dung dbi vai T6 chie ¢6 quy mo
nho, mic do phirc tap thip. qua trinh don gian. Trong trudng hop nay. QUACERT s¢ luu gir
cac minh chimg cu thé .

Nhimg phat hién trong danh gia giai doan Idugc lap thanh van ban va thong bao dén T chirc.
bao gom ca viée xéc dinh nhimg khu vure ¢6 thé dan dén diém khong phu hgp trong danh gia
giai doan 2.

Co s dé xir Iy cac van dé da xdc dinh trong danh gid giai doan 1 phai dugc cin nhic dé xac
dinh khoang thi gian gitra giai doan | va giai doan 2 cing nhu nhimg chinh stra can thiét cho
danh gia giai doan 2.

2.5.1.3 QUACERT phai tién hanh dénh gia giai doan 2 tai dia diém cua T6 chire dang ky chimg
nhin dé danh gia viéc thuc hién va tinh hi¢u lyc cua hé thong quan ly. Danh gia giai doan 2 bao
gom:

a)
b)

)
d)

Xem xét thong tin va bing chimg vé sur tuan thu tat ca cac yéu cdu cua tiéu chuan ap dung:

Giam sat viée thue hién, do luong, bao cao va xem xét doi voi cac muc tiéu két qua thuce hién
chinh va céc chi tiéu (nhat quan véi muc dich cua tiéu chuén ap):

Xem xét su phit hgp cua hé thong quan Iy va két qua tun thu cac yéu cau phap ludt lién quan:
Xem xét viée kiém sodt van hanh cac qua trinh ;

Panh gia hoat dong xem xét 1anh dao va danh gia ndi bg:

Xem xét trach nhiém cua lanh dao To chirc ddi vai cac chinh sach;

Xem xét su lién hé gitra cac yéu cau ky thudt. tiéu chuan, cac muc tiéu va chi tiéu (nhat quan
véi muc dich cua tiéu chuan dp dung). céc yéu cau cia phap ludt, trach nhi¢m, nang lue can bo.
vén hanh. thu tuc, dir ligu thuc hién, phat hi¢n danh gia ndi bo va cac ket luan.



2.5.1.4 QUACERT phai dam bao rang qua trinh danh gia tai hién truong dugc xac dinh trong thu
tue dang van ban tuan thu theo cac hudng dan trong 1ISO 19011:2011.

2.5.2 Doi véi chirng nhan sian pham

2.5.2.1 Pinh gid qua trinh sin xuit/cung cip dich vy: Danh gi hé théng dam bao chat luong
cho san pham ding ky chimg nhan theo yéu cau trong Phu luc 2 — Quyét dinh s6 49/QD-TBC
ngay 13/2/2001 cua Téng cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng (néu phuong thirc chimg nhan doi
hoi viée danh gia qué trinh san xudt/cung cép dich vu). Qué trinh danh gia thuc hién theo diéu
2.5.1.3 cua Quy dinh nay

2.5.2.2 Thw nghi¢m mﬁu dién hinh: Viéc thu néhiém mau dién hinh ap dung cho moi cudc danh
gia san pham (bao gom danh gia chimg nh,gn danh gia giam sat, danh gia chimg nhan mo rong.
danh gia chimg nhén lai). Viée lua chon mau dién hinh dé thir nghiém can cir vao quy dinh riéng
hodc phuong an ldy mau tuong (mg cho tirng loai san pham.

2.5.2.3 Danh gia két qua thur nghiém: dya trén két qua thir nghiém do Phong thir nghiém cung
Cdp QUACERT phai tién hanh xem \el dé dam bao viée thir nghiém dugc thyc hién theo dung cac
yéu cau thir nghiém quy dinh cho mau da giri va céc két qua thir nghiém dap (g yéu cdu cua tiéu
chuan ap dung.

2.6 Kétluin danh gia chirng nhéin va Béo cio dinh gia

2.6.1 Doan chuyén gia danh gia cua QUACERT phai phan tich tat ca cac thong tin va hiiné chimg
lién quan da thu thap dugc trong sudt qua trinh danh gia giai doan 1 va giai doan 2 (dm vOi ching
nhédn hé thong quan ly); danh gid h¢ thung dam bao chét luong, két qua danh gia tai chd va kct qua
thir nghiém (déi véi chimg nhén san pham) dé xem xét céc phat hién danh gia va théng nhat vé cac
két luan danh gia.

2.6.2 Thu tuc cua QUACERT phai quy dinh réng:

a) Truong doan danh gia cung céip mot ban bao cdo cho mdi cude danh gid. Béo cdo dugc 1ap dua
trén nhimg hudéng dan lién quan trong 1SO 19011:2011 va céc ticu chuan co lién quan khac:

b) Doan Chuyén gia danh gia c6 thé chi ra co hoi cai tién nhung khéng duge phép dua ra giai
phap cu th¢;

¢) Bao cdo danh gia 1a thong tin do QUACERT quan ly.

d) Té chirc dugce chimg nhan phai duge thong tin vé bao céo dénh gia

2.6.3 [)6i_v(ri cac diém khong phu hop duge phat hién trong qua trinh dénh gia, QUACER'T phai

dam bao rang:

a) Doan danh gia dé nghi T6 chirc dugce dénh gid phén tich nguyén nhan va mo ta sy khac phuc
va hanh dong khic phuc da dugc thuc hi¢n hodc lap ké hoach thuc hién dé loai bo sy khong
pht hop da duge phat hién trong mot khoang thoi gian xéac dinh:

b) QUACERT kiém tra xdc nhan su khic phuc va hanh dong khéic phuc do Té chirc d¢ trinh dé
xem x€t kha nang chap nhan;

¢) QUACERT thong bao dén Td chie néu can danh gia bd sung mot phan hodc toan bd cude

danh gia hodc To chire guri bd sung céc bdng chimg dang van ban. Cac bang chimg nay sé
duoc kiém tra xac nhan trong cac cudce danh gia giam sat tiép theo.

2.7 Quyét dinh chirng nhén



2.7.1 Doan danh gia phai cung cap toan b thong tin cdn thiét cho Ban ky thuat cua QUACERT

d¢ kiém tra xac nhén trude khi kién nghi chimg nhan. Nhiing thong tin nay phai bao gdbm tHi thiéu
cac ndi dung sau:

a) Bao cao danh gia;

b) Nhan xét vé cac diém khong phi hop, su khic phuc va hanh dong khic phuc duoe Té chirc
thuc hién;

¢) Xac nhan lai vé céc thong tin cung cdp cho QUACERT da ding trong xem xét dang ky ching
nhan ban dau;

d) Danh gia két qua thir nghiém:
¢) Kién nghi cip hodc khong cép gidy chimg nhén, kém theo cic diéu kién hoic luu y.
2.7.2 Ban k¥ thudt phai dugc thanh 1ap tir nhimg thanh vién doc lap voi cac ca nhan tién hanh

danh gia. Ban ky thudt phai xac nhén, truge khi kién nghi Giam ddc ra quyét dinh chimg nhan, va
thong tin bang vin ban dén cho Té chire cac ni dung sau:

a) Céc thong tin do doan danh gia cung cip phu hop véi cic yéu cau chimg nhan va pham vi
chirng nhan:

b) Ban ky thudt da xem xét, chdp nhan va kiém tra xac nhén hi¢u luc ctia viéc khic phuc va hanh
dong khac phuc doi vai tat ca cac dicm khong phu hop:

¢) Vigc khong phu hgp vdi mot hodc nhiéu yéu cau cua tiéu chuin h¢ thong quan ly, hogc tinh
hudng xay ra c6 thé 1am anh huéng dén viée dat duge muc tiéu da dinh cua hé thong quan ly.

2.7.3 QUACERT phai dam bao ring quyét dinh chimg nhan duge ban hanh dya trén co so xem
xét cac phat hién va két luan danh gia cling nhu cac thong tin lién quan Khac.

2.7.4 Giay chimg nhan cip cho Té chie s€ ¢o hi¢u luc toi da la 03 ndm ké tir ngay ky véi diéu
kién To chire tuan tha hoan toan céc yéu cdu cua cac Nguyén tac va Diéu kién chimg nhan. Déi
vai chimg nhan san phim theo 16, Gidy ching nhan ¢6 gia tri cho 16 san pham. hang hoa dugc lay
mau thir nghiém.

2.8 Hoat dong giam sat va duy tri ching nhin

2.8.1 D&i voi T chire duge chimg nhan, QUACERT phai tién hanh céc hoat dong giam sat sao
cho cac khu vuc va bd phéan chirc nang dai di¢n, san pham thudc pham vi chimg nhan duge giam
st trén co so dinh ky. trong dé ¢6 tinh dén nhimg thay déi ccua To chire duge chimg nhan cting
nhu h¢ thong quan 1y. Céc hoat dgng giam sat nay phai bao gom:

a) Danh gia tai hién truong dé xic dinh muc do phu hop cua hé thong quan ly, san phdm cia To
chirc da dugc chig nhén so véi yéu cdu cua tiéu chuan ghi trong gidy chirg nhén da cap:

b) Pua ra yéu ciu cua QUACERT lién quan dén viéc chimg nhan:

¢) Xem xét tuyén bd cia To chire liégn quan dén cac hoat dong (vi du: thong tin trong tai li¢u
quang ba, trang web...):

d) Dénghi T chirc cung cap tai liéu hodc ho so (ban cimg hodc ban mém):;

¢) Cac cach thie kiém soat khac doi vai hoat dong cua T6 chire duge chimg nhan.
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2.8.2 Danh gia giam sat dugc thyuc hién it nhat mot 1in mét nam tai co s cua Té chire. Thoi gian
danh gia giam sat lan mot thong thuong khong dugc qua 12 thang ké tr ngay cudi ciing cua dénh
gia giai doan 2.

Danh gid giam sat khong nhat thiét phai dénh gia toan bo h¢ théng /san phiam nhung phai duoc lip
ke hoach cung vdi céc hoat dong giam sat khac dé QUACERT c6 thé khing dinh ring hé théng
quan ly da duoc chimg nhan ticp tyc dap ung dy du céc yéu cdu gilta cdc lan danh gia lai. Tuy
nhién, chuong trinh danh gid giam sat it nhét phai bao gom:

a) Ddanh gia ndi by va xem xét cua lanh dao;

b) Xem xét lai cic hanh dong khic phuc cdc diém khong phu hop cua lin dénh gia gidm sat
truoce:

¢) Xurly cac khiéu nai:

d) Higu lyc cta hé théng quan Iy trong vi¢ce dat dugc cac muc tiéu;

¢) Tién trinh thuc hién céc hoat dong da hoach dinh nham tGi viée cai tién thuong xuyén;

f) Kiém soat diéu hanh;

g) Xem xét cac thay doi, va

h) Sirdung dau hi¢u chimg nhan va cac thong tin khac lién quan dén gidy chimg nhan da cap.

i) Lay mau thir nghiém

2.8.3 QUACERT phai duy tri hi¢u lyc gidy ching nhan da cép dya trén nhimg minh chimg ring

16 chire van tiép tuc ddp mg yéu cau cua tiéu chuan h¢ thong quan ly va/hodc san pham.

Thu tue cua QUACER'T phai dam bao rang:

a) Can bd ¢6 nang lyc duge chi dinh dé theo déi cac hoat dong giam sat:

b) Ban Ky thuat doc 1ap va c6 nang lyc phai duge chi dinh dé xem xét cac bao cao cua chuyén
gia danh gia nham xéc dinh cac hoat dong chimg nhén dugc thuce hién c6 hiéu luc;

¢) Chimg nhan dugc duy tri dya trén nhirg két luan rd rang cua truong doan chuyén gia danh gia
va cac xem xét doc lap tiép theo:

d) Vi bét cir diém khong phii hop nao hogc truang hgp nao co thé dan dén viée dinh chi hay hiy
bo chimg nhan. truong doan chuyén gia danh gia phai bao cdo ngay t6i QUACERT vé viée de
xuat xem xét tiép theo boi nhimg nguoi ¢6 nang luc va doc lap v6i doan danh gia dé xac dinh
kha nang duy tri chirng nhan.

2.9 Ching nhan lai

2.9.1 Hoat dong dénh gia ching nhén lai phai dugce hoach dinh va tién hanh nhim danh gia viéc

T4 chre tiép tuc tuan tha cic yéu ciu cia tiéu chuan hé thong quan 1y lién quan. Thu tuc danh gia

ching nhan lai cia QUACERT phai dam bao:

a) Xem xét két qua thuc hién cua h¢ thong quan ly /h¢ Ih(‘mg dam bao chat luong trong sudt chu
ky chimng nhan:

b) Xem xét cac bdo cdo danh gia giam sat trude do:

¢) C6 danh gia giai doan mot néu phat sinh nhimg thay déi dng ké t6i hé thong quan 1y. T chirc
hodc boi canh trong do hé théng quan Iy dang duge van hanh (vi du: thay doi vé co s& phap
luat).
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d) Bao gdm viéc danh gia tai hi¢n truong nhdn manh t6i cac khia canh sau:

i) hiéu luc cua hé thong quan Iy khi ¢é cic thay déi ndi bd hodc bén ngoai va sy phu hop cua
hé théng voi pham vi chimg nhan;

ii) cam két dugc lhc hi¢n nham duy tri tinh hiéu luc va cai tién hé thong quan 1y dé nham nang
cao hiéu qua tong thé;

iii) vi¢e van hanh h¢ thong quan ly da dugc chimg nhan gop phan dat duoc cac chinh sach va
muc tiéu cua To chuec.

2.9.2 Trong qua trinh danh gia chimg nhén lai, truong hop ¢6 sur khong phu hop hodc thiéu béng
ching cua su phu hop, QUACERT phai xac dinh khoang thoi gian cho viée khiac phuc va hanh
dong khac phuc trudce thoi han hét hiéu luc cua giay chirng nhén.

2.9.3 QUACERT phai cap gidy chimg nhan dua trén két qua danh gia chimg nhén lai ciing nhu
két qua xem xét tong thé hé lhnng chimg nhan qua ca chu ky chimg nhén ciing nhu cac khiéu nai
nhan dugce tir déi tuong sir dung két qua chimg nhan.

2.10 DPanh gia moé rong

T chirc da duge chimg nhan mudn mé rong pham vi chimg nhan phai guri dang ky chimg nhan
mo rong cho QUACERT. Khi nhan dugc ding ky, QUACERT phai xem xét va xac dinh hoat
dong danh gia can thiét dé quyét dinh mo rong hodc khong mé pham vi da duge chimg nhan. L an
danh gia mé rong c6 thé két hop voi lan danh gia giam sat dinh ky.

2.11 Dinh gia dot xuit

Thu tue cua QUACERT phai dam bao can nhic t6i kha nang tién hanh danh gia dot xuét To chire

da dugc ching nhén dé co thé:

a) diéu tra cac khiéu nai: hoic

b) dap (mg dbi voi nhimg thay doi; hodc

¢) xem xét tiép theo dbi véi cac To chire da bi dinh chi.

Néu viée danh gia dot xuat duoc xac dinh boi QUACERT la can thiét. QUACERT phai dam bao:

a) mo ta va lam rd trude voi To chirc duoe chimg nhan nhimg diéu kién dé tién hanh cude danh
gia ddc biét; va

b) ting cudng su can trong trong viéc chi dinh doan danh gia.

3. Thay d6i yéu ciu chirng nhin

3.1 Khi ¢6 thay ddi trong yéu cau chimg nhdn nhu thay doi tiéu th.ldn ching nhan, qui dinh hay

thu tuc. QUACERT phai théng bao cho Té chire duge chimg nhén vé nhirng thay déi nay va xac

dinh khoang thi gian hop Iy cho Té chire dé diéu chinh lai cac qua trinh. cac thu tuc cho phu hop

vai cac yéu cau thay doi.

3.2 QUACERT phai tham tra xdc nhéan ranb timg Té chirc duge chimg nhan tuan thu véi cac yéu
ciu mdi. Néu Té chire duge chimng nhan van khong c6 kha niang dap (mg cic yéu cau thay doi khi
hét han thoi gian chuyén doi, QUACERT phai thuc hi¢n mdt trong nhirng hanh dong sau:

a) Dinh chi ching nhén;

b) Huy bo chirng nhan:
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¢) Tirchdi cép lai chimg nhén; hoic
d) Thu hep pham vi chirg nhan.

3.3 QUACERT phai thong béo quyét dinh va Iy do cho Té chirc bing van ban.

4. Dinh chi, Huy bo hodc Thu hep chirng nhan
4.1 QUACERT phai dinh chi chirng nhén trong cac truong hop:

a) Heé thong quan ly /hé¢ théng dam bao chat Iugmg cua To chire da dugc chirng nhén khong dap
img yéu cau ching nhéan bao gom ca yéu cau vé hiéu luc cia hé thong quan 1y & mic do
nghiém trong hodc trong thoi gian kéo dai lién luc:

b) san pham dugc chimg nhan khong phu hgp véi cac tiéu chuan tuong img

¢) 16 chirc duoc chimg nhan khong dam bao cac cudc giam sat dinh ky hodc danh gia lai dugc
thue hién theo tin suit yéu cau; hodc

d) To chirc duge chimg nhan ty nguyén yéu cdu dinh chi.

4.2 QUACERT phai thong bio cho Té chie duoc chimg nhdn vé viée dinh chi va yéu cau c6
hanh déng khéc phuc trong khoang thoi gian nhét dinh. Viée dinh chi chimg nhan phai duoc cong
bd cong khai.

4.3 Sau thoi han dinh chi chimg nhan, QUACERT phai tién hanh xem tat ca cac bang chimg thich
hop dé:

a) Khoi phuc chimg nhan: hoéc

b) Huy bo chimg nhan néu To chirc khong giai quyét duge cac van dé dan t6i sy dinh chi chimg
nhan trong mot khoang thai gian xac dinh hodc thuc hién cac hanh dong dugc nhu quy dinh tai
muc 4.4,

4.4 QUACERT phai thu hep pham vi chirng nhan dbi voi nhimg hoat dong khong dap img yéu
cau, khi nhitng hoat dong thudc pham vi chimg nhan nay lién tuc hodc ¢6 vi pham nghiém trong
doi vai cac yéu cau chimg nhan.

4.5 QUACERT phai huy bo chimg nhan va tat ca thoa thudn vé viée str dung Gidy chimg nhan va
Dau chirmg nhan trong nhimg truong hgp sau:

a) Nhu quy dinh tai muc 4.3;
b) T chirc ngimg san xudt san pham dugc chimg nhan qua 12 thang:
¢) T6 chire bi pha san: hodc
d) Theo dé nghi cua Té chirc.
4.6 Khi duoc yéu cau, QUACERT phai thong bao chinh xdc tinh trang chimg nhin cua To chire
khi viée chirg nhan nay bi dinh chi, huy bo hay thu hep pham vi.
5. Trich nhi¢m ciia T6 chire
5.1 In chirc dang ky chimg nhan phai ngp Ding ky chimg nhdn ¢6 xac nhéan cua cip co tham

quyén va phai cam két tudn thu voi tat ca yéu cau néu trong trong Nguyén tic va Diéu kién chimg
nhan.

52 T6 chire dang ky chimg nhan phai chuan bi tat ca nhimg diéu can thiét cho hoat dong danh
gia, bao gbm viée cung cip cac tai ligu dé danh gia va cho phép truy cap toi tit ca cac qua trinh,



khu vure, ho so. can b phuc vu cho muc dich chimg nhéan ban dau, giam sat, chirng nhan lai va
giai quyet cac khicu nai. Khi ¢6 thé, To chire ding ky chimg nhén phai tao diéu kién can thiét cho
quan sat vién (vi du: chuyén gia tap sy hodc chuyén gia cua To6 chie cong nhan), chuyén gia ky
thuat, phién dich. bién dich vién tham gia doan déanh gia .

5.3 Td chirc duge chimg nhan phai hoan toan chiu trach nhi¢m vé hi¢u luc cta hé lhong /san

pham dugc chimg nhén va thuong xuyén duy tri hé thong /san pham phu hgp véi cac yéu cau cua
tiéu chuan ap dung.

5.4 T6 chie duge chimg nhan phai thong bdo ngay cho QUACERT vé nhirng van dé ¢o lhc anh
huong dén kha nang cua hé lhum_ quan ly /san pham trong viéc tuan thu pht hop véi yéu cau cua
tiéu chuan chimg nhan. Nhimg van dé nay bao gom ca cac thay doi lién quan t6i:

a) Tinh trang phap 1y, thuong mai. co cdu hay quyén s hiru:
b) Co céu to chire va Ban lanh dao;
¢) Dia chi va cac dia diém hoat dong;
d) Pham vi hoat dong ndm trong hé thong quan ly dugc chimg nhan: hodc
¢) Thay doi 16n trong hé thdng quan ly, cac qua trinh va san pham.
5 T6 chie duge chimg nhan phai:

a) Luu gilf toan bo y Iuen phan anh, khiéu nai lién quan dén hé thong /san pham dugc chimg nhan
va sin sang cung cip cho QUACERT khi ¢6 yéu cau:

b) Tién hanh phén tich nguyén nhan va thyc hién cac blen phap thich hop dé xir Iy cac khicu nai
va thiéu sot anh huong dén su phi hgp véi cic yéu cau chimg nhan nhdm khéi phuc su phu
hop. ngan nglra tai dién;

¢) Luu gir hd so cac bién phap stra chira va hanh dong khic phuc da thuc hién va két qua dat
dugc: va

d) Bdo cdo dén céc to chire, ¢a nhan ¢6 lién quan, néu ¢6 quy dinh cua phap luat.

5.6 T6 chirc duge chimg nhan phai co trach nhi¢m sir dung Gidy chimg nhdn va Dau ching nhan

theo diing cic quy dinh lién quan. Gidy chimg nhan va déau chimg nhan chi dugc str dung trong cac

di¢u kién sau:

a) Déu chimg nhan hé thong quan 1y chi duge sir dung trén cic tiép dau thu, phuong tién, tai liu
quang cdo lién quan dén san pham va dich vu da dugc dinh rd trong pham vi chimg nhan:

b) Déu chimg nhan san phdm dugc in hodc gan Ién trén san pham hodc bao bi san phdm da duoc
chimg nhan. Cach ghi Déau chimng nhan duge mo ta chi tiét trong Phu luc 1- Quyét dinh 49/QD-
TDC va cic huéng dan sir dung dau chimg nhén cia QUACERT:

¢) Khéng duge sir dung Dau chimg nhén hé lhong quan ly tryc tiép trén cac san pham hodc bao bi
san pham ma nguoi tiéu dung ¢6 thé nhin thiy hay dudi bt cir hinh thirc nao khac c6 thé gay
hiéu ldm ring san pham dugc ching nhin phu hop.

d) Khong dugce sur dung Déu chirng nhan hé thong quan Iy trén phiéu két qua thir nghiém, béo cdo
hi¢u chudn hoac kiém dinh vi cac tai liéu nay dugc coi nhu la san pham & trong linh vire nay:

¢) Té chirc duoc chimg nhan phai ngimg sir dung Gidy chimg nhan va I)au chimg nhan khi ching
nhan bi dinh chi, huy bo va khi QUACE RT ¢6 van ban tuyén b ring cach thire sir dung nhu
vy ¢6 thé gy hiéu lam vé dbi tugng va pham vi chimg nhan. Khi do. T chirc duge ching
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nhan phai ngimg tit ca viéc cong bo am chi dén quyén duoc str dung Gidy chimg nhan va Dau
chirmg nhén; va

f) QUACERT giir quyén so hiru Gidy chimg nhan va Dau chimg nhan. Gidy chimg nhan va Dau
chimg nhan la khong thé chuyén nhuong.

Ngoai cac yéu cau trén, To chirc duge chimg nhén phai ¢é trach nhi¢m:

a) Dam bao phi hop véi cac yéu cau cia QUACERT khi khi vién dan tinh trang chimg nhén trén
cac phuong tién truyén thong nhu internet, tai liéu gidi thiéu hoac quang cao, hodc cac van ban
khac:

b) Khong dugc gay ra hodc cho phép bt cir sy hiéu lAm nao lién quan ti viée chimg nhan;

¢) Khong duge st dung hodc cho phép sir dung Gidy chimg nhan hogc mot phan nao cua Gidy
chirg nhan theo céach thirc ¢6 thé gay nén su hi¢u lam:

d) Khi bi dinh chi hodc huy bo chimg nhan, phai ngirng tat ca cac cong bd hodc quang céo b vién
dan dén két qua chirmg nhan theo yéu ciu cua QUACERT:

¢) Phai sira doi thich hop tat ca cac thong tin cong bd khi pham vi chimg nhén bj thu hep:

f) Khong cho phép vién din t6i viée chimg nhéan hé thong quan ly theo cach thirc ngu y ring
QUACERT chirng nhan cho san pham, dich vu hay qua trinh cu thé;

o) Khéng duge ngu y ring viée chimg nhan ap dung cho cac hoat dong nim ngoai pham vi ching
nhan: va

h) Khong duge sir dung Giay chimg nhan theo cich co thé gay anh huong xau hodc lam mat uy
tin dén QUACERT.

6. Quyén lgi cia To chire dwge chirng nhin:

Té chire duoc chimg nhin ¢6 cac quyén sau:

a) Quang cao trén cac phuong tién truyén thong vé viée dugce chimg nhén:
b) St dung Diu chimg nhén; va

¢) Sur dung két qua chimg nhén trong céc tai li¢u ky thuat, ddu thau va cac hoat dong khac theo
quy dinh ctia Ludt Chat lugng san pham hang hoa: va

d) Dugc cap nhit vao danh sach céc T6 chire dugc QUACERT chirng nhén.

7. Trach nhi¢m phap Iy cuia QUACERT

7.1 QUACERT cam két bao mat cac moi thong tin ght nhan trong qua trinh thyc hi¢n hoat dong
chimg nhan & tat ca cac mirc do trong t6 chirc bao gom ca cac Ban ky thudt, t6 chirc hay ca nhén
bén ngoai dugec QUACERT 1y quyen thue hién cong viée.

Dé thue thi chinh sach nay, QUACERT phai dam bao ring:
QUACERT s& théng tin trude cho T chire vé cac thong tin ma QUACERT du dinh cong bd
cong khai:

b) Ngoai trir nhimg thong tin dugc T6 chirc cong bd cong khai. tat ca céc thong tin khac bao gom
ca thong tin vé T chire duge ghi nhén tir cac ngudn khac (vi du: tir bén khiéu nai, co quan ¢
tham quyén) s& dugc QUACERT xir ly bao mat:
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¢) Thong tin vé mot T chirc hoge ca nhan cy thé chi dugc tiét 16 cho bén thir 3 khi co su dong ¥
bang van ban cua To chire hodc ca nhan co lién quan. Khi budc phai cung cap théng tin cho
mot bén thir ba theo yéu cau Ludt dinh, QUACERT s& thong bao trude cho To chie ve céc
thong tin s¢ duge cung cap trir khi Phap ludt ngan cam viée lam nay:

d) Tat ca cac nhan vién cua QUACERT, bao gbm thanh vién cua cac Ban k§ thudt. cic nha théu,
cdc ca nhan cia nhimg td chirc bén ngoai hodc cac ca nhan duge QUACERT uy quyén thyc
hién cong viéc ¢o trach nhi¢gm bao mét thong tin thu nhdn duoc trong qua trinh thuc hién cac
hoat dong chirng nhén;

¢) Cung cép cic thiét bi va phuong tién thich hop dé dam bao viéc xur ly an toan cac thong tin cin
bao mat; va

f) Khi cac thong tin bao mat can duge cung ¢dp cho to chie khac (vi du: Td chirc cong nhén).
QUACERT s& thong bao dén To chire ve hanh dong nay.

7.2 Thi tue xir Iy khiéu nai phai dugc thye hién theo nguyén tic bao mdt. khi thu tuc nay lién

quan dén nguoi khicu nai va cac van dé khi¢u nai.

7.3 QUACERT la t chire su nghiép khoa hoc cong lap. la phap nhan doc lap va do do chiu trach

nhiém phap 1y vé moi hoat dong ciia minh theo quy dinh cua phap luat.

8. Chi phi

Té chirc ding ky chimg nhan phai tra cac chi phi danh gia, ching nhan, giam sat va céac chi phi
khac theo thoa thuan. Chi phi dugc tinh toan va thoa thuan sau khi xem xét t6i pham vi chimng
nhan, quy mo 16 chire, dia diém danh gia, mic do phirc tap cua h¢ thong va céc thong tin lién quan
khac.

9. Khing nghi va khiéu nai

16 chirc dang ky chimg nhan hodc da duge chimg nhan ¢6 thé khang nghi vé cac quyét dinh cua
QUACERT; 16 chirc va ca nhan c6 lién quan c6 thé khi¢u nai vé cac hoat dong. quyet dinh cua
QUACERT hogc khicu nai lién quan dén khach hang cuia QUACERT. QUACERT phai chinh thirc
giai quyét cac khang nghi va khicu nai do theo Tha tue xir ly khang nghi, khic¢u nai./.




