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Theo do6i stra doi:

Phin Tém tit cac sira ddi Ngay sira doi
Tét ca Ban hanh lai toan b thu tuc cho phu hop voi tiéu 20/08/2008
chuan ISO/IEC 17021
3 Vién dan tha tuc 11 cta to chirc cong nhan JAS- 09/03/2011
ANZ
5 Luu d6: bd sung quy dinh: nguoi khiéu nai c6 thé 09/03/2011

lién hé v6i t6 chire cong nhan néu khong hai long
voi két qua gidi quyét khiéu nai cuia QUACERT
B sung ghi chu.
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1. Muc dich:

Xac dinh cac trach nhi¢ém va hoat dong dé dam bao tit ca cac phan nan vé& hoat dong cua
QUACERT dugc xem xét va tien hanh hanh dong khac phuc dé ngan ngtra sy tai dien.

2. Pham vi ap dung:

Thu tuc nay dugc ap dung khi nhan dugc sy phan nan.

3. Tai liéu ¢6 lién quan:

Quyét dinh s6 398/QC-QP vé Thu tuc va diéu kién chimg nhan

QM 07  S6 tay chat luong, Quan 1y qua trinh chiing nhan

QP03  Thu tuc Hanh dong khic phuc va phong ngira
Thu tuc 11 cua JAS-ANZ

SN

. Pinh nghia

Khiéu nai ciia cac bén lién quan: Sy bay t6 mot cach chinh thirc su khong hai long dudi
hinh thirc van ban, kém theo cic bang ching khach quan do ngudi khiéu nai gui téi Giam
dbc QUACERT hoic trao (101 bang miéng vé nhimg van dé lién quan t6i QUACERT, t6i to
chure dang ky chirng nhan, t6 chirc hodc san pham dugc ching nhan.
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Ghi chu:

Khi giai quyét khidu nai, nguoi dugc phén cong phai lién hé v6i nguodi khiéu nai dé thong nhat,
sau do6 gui thu khang dinh véi nguoi khiéu nai, vé thoi gian giai quyét khiéu nai. QUACERT
cam két giai quyét khleu nai trong khoang thoi gian di thoéa thuan. Tuy nhién, néu khiéu nai
khéng duoc giai quyét co két qua trong vong 3 thang, QUACERT c¢ trach nhiém bao cao voi T6
chirc cong nhan (JAS-ANZ) vé su viée .

Dia chi website cua JAS-ANZ : http://www.jas-anz.org
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— QF 10-01 S6 ghi nhan ¥ kién ctia khach hang
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